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cloudya

Alles, was Sie bei der Wahl |hrer
Telefonanlage wissen mussen.

Sie sind jede Minute von lhrem Telefonsystem abhéngig.
Solange Ihre Mitarbeiter in Kontakt bleiben, kénnen Sie
Projekte pinktlich liefern, Ihren Kunden ein groRartiges
Erlebnis bieten. Alles lduft wie am Schntirchen.

Aber die falsche Telefonanlage kann Thr Unternehmen
ausbremsen. Wenn Kollegen, die auRerhalb des Biros
arbeiten, nicht erreichbar sind, wirkt sich dies negativ auf
Ihre Produktivitdt aus. Dazu kommt der technische
Aufwand: die Wartung von Telefonanlagen erhoht die
Arbeitsbelastung und kann frustrierend sein.

Um all dies hinter sich zu lassen, bendtigen Sie eine einzige
Nummer, um Mitarbeiter zu erreichen — ganz gleich, wo

diese arbeiten und welches Endgerét sie verwenden.
Sie bendtigen Kommunikationstools, die einfach zu
bedienen, zu pflegen und jederzeit verfligbar sind. Das
ist es, was wir die neue Freiheit der Businesskommuni-
kation nennen.

Dies sind nur einige der wichtigsten Merkmale moderner
Kommunikationslésungen. In diesem kurzen Whitepaper
mochten wir Ihnen aufzeigen, wie Sie mit einem Upgrade
Ihrer aktuellen Telefonanlage lhre Kommunikation
beschleunigen, Ihre Betriebskosten senken und lhren
Geschéaftserfolg steigern.



Funktioniert die Kommunikation fur lhre
Mitarbeiter jederzeit einfach?

Erlaubt es lhnen lhre Telefonanlage, Kollegen und
Kunden jederzeit und iiberall zu kontaktieren?

Mit zahlreichen Telefonnummern, Posteingdngen und
Kommunikationstools verpassen Ihre Mitarbeiter wichtige
Anrufe und Nachrichten schnell einmal.

Was Sie brauchen, ist eine Losung, mit der Sie jederzeit in
Kontakt bleiben kdnnen — und das bedeutet fir jeden
Mitarbeiter eine einzige Telefonnummer. Damit wird jeder
Anruf weitergeleitet, unabhéngig davon, ob lhre Mitar-
beiter im Bliro, Zuhause oder mit einem Mobiltelefon
unterwegs sind.

Nur die besten Kommunikationslésungen machen das
moglich. So kdnnen Sie schneller mit Ihren Mitarbeitern
kommunizieren, lhre Produktivitdt maximieren und lhre
Kunden begeistern.

Sind lhre Kommunikationstools einfach
zu verwalten?

Telefonsysteme kdnnen schwierig und teuer in der Bereit-
stellung und Wartung sein. Das ist ein Problem f(ir Ihre
Techniker, die sich haufig abends und am Wochenende im
Biro befinden.

Um das Leben fir alle zu verbessern, benétigen Sie leicht
zu implementierende Kommunikationstools, die sich
einfach verwalten und unterstlitzen lassen.

Die besten Kommunikationslésungen minimieren das
Frustrations- und Stresspotenzial fir lhre technischen
Mitarbeiter. Sie reduzieren die physische Infrastruktur, die
sie verwalten missen, und sie bieten einfache Tools zum
Hinzufligen und Verwalten von Benutzern. Dadurch wird das
gesamte Kommunikationserlebnis schneller und einfacher.

Fiir eine einfache Kommunikation muss lhre Losung Folgendes bieten:

Eine einfache und iiberzeugende User Experience, basierend auf

> einer Telefonnummer fiir jeden Mitarbeiter

» Anrufweiterleitung zwischen Personen und Endgeréten auf Knopfdruck
> voller Kontrolle dartber, wie Sie erreichbar sind (im Biro, Zuhause oder per Mobiltelefon)

Die Méglichkeit der Fokussierung auf Kernaufgaben durch

> eine intuitive Benutzeroberflache und einfache Kommunikationsfunktionen

> die Anzeige der Verfligbarkeit von Kollegen

> Tools fir die Priorisierung wichtiger Anrufe und das Weiterleiten anderer Anrufe an Voicemail

Eine schnelle und einfache Bereitstellung und Konfiguration mit

» Plug-and-play-Einrichtung inklusive Integration in die vorhandene Telefoninfrastruktur

> automatischer Bereitstellung von Zero-Touch-Hardware



Ist Ihre Kommmunikation unabhangig?

Koénnen lhre Mitarbeiter schnell kommunizieren,
wo auch immer sie arbeiten?

Mit Legacy-Kommunikationslésungen sind lhre Mit-
arbeiter nur im Biro erreichbar. Dadurch verldngern sich
Antwortzeiten und lhr Unternehmen ist weniger reaktions-
fahig und weniger effizient.

Um diese Herausforderung zu meistern, bendtigen Sie eine
unabhéngige und vernetzte Kommunikationslésung, die
schnelle Interaktionen zwischen Mitarbeitern unterstitzt —
wo auch immer sie arbeiten.

Damit kénnen lhre Mitarbeiter Telefone, Mobilgeréte oder
Webbrowser nutzen, um von zuhause oder unterwegs in
Kontakt zu bleiben. Das beschleunigt Ihre Kommunikation
und ermaoglicht Thnen, schneller auf neue Geschafts-
moglichkeiten zu reagieren und héhere Umsatze fir [hr
Unternehmen zu generieren.

Integrieren Sie Auendienst- und Homeoffice-
Mitarbeiter effizient?

Die Bereitstellung von Kommunikationsdiensten fir
Aufiendienst- und Homeoffice-Mitarbeiter kann kostspielig
und komplex sein. In den meisten Fallen wird ein extra
Tischtelefon bendtigt, wodurch zuséatzlicher Verwaltungs-
aufwand entsteht, um den Sie sich kimmern mussen —
mit zusatzlichen Kosten.

Um die Kosten gering zu halten, sollten sich alle Mit-
arbeiter, unabhéngig vom Standort, schnell und einfach
ohne zusatzliche Hardware verbinden konnen.

Nur eine erstklassige Kommunikationslésung macht dies
moglich. Mitarbeiter greifen Gber ihr mobiles Endgerat
oder ihren PC auf eine vollwertige, zentrale Kommuni-
kationslosung zu, was lhnen wiederum zusatzliche Tele-
fonkosten erspart. Sie konnen lhren Mitarbeitern flexible
Arbeitsmodelle anbieten. Und zudem kénnen Sie sicher-
stellen, dass Mitarbeiter jederzeit erreichbar sind, wo auch
immer sie arbeiten.

Stellen Sie fiir eine wirklich unabhéngige Kommunikation sicher, dass lhre Losung Folgendes bietet:

Volle Endgerateunabhangigkeit dank

» nativer Apps fir Android, i0S, macOS und Windows

> der Erreichbarkeit von jedem Gerét aus, einschliel3lich Ihres Office-Telefons, lhres privaten Telefons,
lhres Geschéftsmobiltelefons oder lhres personlichen Mobiltelefons

Vollstindige Standortunabhangigkeit dank

» Zugriff auf Benutzerkonten von jedem mit dem Internet verbundenen Endgerét (App oder Webbrowser)
> der Fahigkeit, Gber WiFi, 4G oder Mobilfunknetze in Kontakt zu bleiben
> der Unabhéngigkeit von herkdmmlichen Bliro- oder Homeoffice-Telefonen

Mehr Unabhingigkeit fiir lhre Administratoren dank

> reduzierter Workloads mit Webbrowserzugriff auf lhre Kommunikationstools
» der Fahigkeit, Ihr Unternehmen und Benutzer von Uberall und jederzeit optimal zu unterstitzen



Ist Ihre Kommunikation zuverlassig?

Sind lhre Kommunikationstools jederzeit dazu
bereit, Ihr Unternehmen optimal zu unterstiitzen?

Legacy-Kommunikationstools sind haufig unzuverléssig,
unterbrechen Workflows und machen Ihr Unternehmen
anfallig fir Ausfélle. Sie benétigen stéandige Wartung, nur
um am Laufen gehalten zu werden. Das verursacht Kosten
und macht Ihren IT-Teams das Leben schwer.

Deshalb bendétigen Sie eine Kommunikationslosung, die
immer verfligbar ist und lhr Unternehmen optimal unter-
sttzt. Ungeplante Ausfallzeiten sind keine Option — selbst
wenn an einem lhrer Standorte ein schwerwiegender
technischer Defekt oder ein anderes katastrophales
Ereignis eintritt.

Moderne Kommunikationslésungen verwenden redun-
dante Infrastruktur und Netzwerkverbindungen, um
Ausfallrisiken zu eliminieren. Mit fachkundigem Rund-um-
die-Uhr-Support kdnnen Ihre Mitarbeiter auch weiterhin
effizient und produktiv fir lhr Unternehmen arbeiten.

Entspricht Ihre Kommunikationslésung
den gesetzlichen Vorschriften?

Damit werden nichtimmer alle Compliance-Anforderungen
im Hinblick auf sichere Datenspeicherung eingehalten,
besonders wenn Informationen innerhalb der Europai-
schen Union verarbeitet werden.

Um die Einhaltung der gesetzlichen Compliance Richtlinien
zu optimieren, sollte Ihre Kommunikationslésung Daten
in Rechenzentren innerhalb der Européischen Union ver-
arbeiten.

Flhrende Kommunikationslésungen stellen dies sicher und
garantieren lhnen, dass Sie die EU-Vorschriften zur Daten-
speicherung und -verwaltung einhalten und so das Risiko
von Buldgeldern und Rufschadigung minimieren.

Sind lhre Daten sicher?

Zudem speichern viele Legacy-Kommunikationslosungen
Daten in ungeschitzten Umgebungen im eigenen Server-
raum oder in der Cloud. Auch dies fihrt zu Sicherheits-
risiken, die zu Datenschutzverletzungen, Rufschadigung
und BuRgeldern fihren kdnnen.

Um diesen Risiken zu minimieren, bieten moderne Kommu-
nikationslosungen umfassenden Datenschutz und setzen
auf regelmaRige Uberpriifungen durch unabhingige Dritte.

Eine zuverlassige Kommunikationslosung sollte Folgendes bieten:

Hohe Verfiigbarkeit basierend auf

> vollstdndig redundanter Infrastruktur

» Verbindungen zu mehreren Serviceprovidern und Internetknotenpunkten
» georedundanten Rechenzentren fir maximale Verfligbarkeit im Falle einer Stérung an einem bestimmten Standort

Hervorragende Qualitét durch

» ein ganzheitliches Serviceangebot aus einer Hand von Anfang bis Ende
> regelmaliige Qualitdtsprifungen durch unabhangige Priifer

End-to-End-Datensicherheit dank

» ,Secure by Design“-Architektur

> strenger Kontrollen ohne Risiko einer versehentlichen Datenfreigabe an Dritte



cloudya
Die neue Freiheit der Businesskommunikation.

Cloudya ermdglicht es Ihnen, die Ketten der traditionellen Kommunikationsldsungen zu sprengen. Mit einer Telefonnummer
und einem Posteingang bleiben lhre Mitarbeiter stets in Kontakt und arbeiten produktiver als je zuvor — ganz gleich, wo sie
sind und welches Endgerat sie verwenden.

Cloudya bietet Ihnen:

Einfache
Kommunikation

Intuitiver Zugriff auf leistungs-
starke Sprachfunktionen, ein Login
und ein Passwort sowie eine
dedizierte Telefonnummer zum
Erreichen von Kollegen auf jedem
Gerat, Uberall auf der Welt

Unabhingige
Kommunikation

Auf jedem Gerat, Uberall auf der
Welt, ob von Ihrem Mobil-
telefon, lhrem Burotelefon, Ihrem
Telefon zuhause oder Uber
den Browser eines internet-
fahigen Gerates

Zuverlassige
Kommunikation

Mit einer vollstdndig redundanten
Architektur (einschlief3lich geo-
redundanter EU-Rechenzentren),
End-to-End-Datensicherheit und
Sprachdiensten, die unabhéangig
entwickelt und verwaltet werden

Immer mehr Homeoffice-Mitarbeiter, verteilte Teams,
schnelle Kommunikation. Angesichts dieser Herausfor-
derungen konnen herkdmmliche Lésungen nicht mehr
mithalten — und dies kann negative Auswirkungen auf
lhren Geschéftserfolg haben.

Die gute Nachricht: Moderne Kommunikationslésungen
helfen lThnen, den richtigen Kurs einzuschlagen. Sie
konnen jedem Mitarbeiter nur eine Telefonnummer und

Die neue Freiheit der
Businesskommunikation
mit Cloudya.

Der einfach zu bedienenden,
zuverldssigen und unabhangigen

Cloud-Telefonanlage
von NFON.

einen Posteingang zuweisen, um die Kommunikation
einfacher und schneller zu gestalten. Wo auch immer Sie
arbeiten, kénnen Sie sofort reagieren und mehr Wert fir
lhr Unternehmen liefern.

Flihrende Kommunikationslésungen vereinfachen die
Einrichtung und Verwaltung und sparen lhnen Zeit und
Kosten. Und mit voller Redundanz und vollumfanglicher
Sicherheit kdnnen Sie sich darauf verlassen, dass Ihre
wichtigen Kommunikationstools Sie nie im Stich lassen.

Erfahren Sie mehr Uber Cloudya und dartber, wie Sie lhre
Kommunikationsherausforderungen bewaltigen und lhr
Unternehmen ausbauen kénnen. Fir mehr Informationen
wenden Sie sich bitte an vertrieb@nfon.com oder be-
suchen Sie nfon.com.






Uber die NFON AG.

Die NFON AG mit Hauptsitz in Minchen ist der einzige paneuropéische Cloud-PBX-Anbieter und zahlt tber 15.000
Unternehmen in 13 europdischen Landern zu seinen Kunden. NFON bietet mit Cloudya eine einfache, unabhangige und
zuverldssige Losung fir moderne Cloud-Businesskommunikation. Weitere Premium- und Branchenlésungen ergénzen
das Portfolio im Bereich Cloud-Kommunikation. Mit unseren intuitiven Kommunikationslésungen ermadglichen wir es
Europas Unternehmen, jeden Tag ein wenig besser zu werden. NFON ist die neue Freiheit der Businesskommunikation.






