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» Webbasiertes Omnichannel-Contact-Center
» ACD, IVR, Dialer, CTI, Recording, Reporting und Social-Media-Messenger
» Bis zu 2.500 parallele Gespréache im Live-Einsatz

» Integrierte Losung vom Marktfihrer jtel

Einfach
integriert

ACD fir In- und Out-
bound-Betrieb. Definierbare
Regeln, Mehrkanal-
Kommunikation, einfache
Integration von anderen
Anwendungen.

Intelligenter
Dialer

Preview Dialing,
Click-To-Dial, Auto-Dial,
Anrufzeit, Anrufversuche
und Anrufdauer benutzer-
definiert.

Schnell
adaptiert

IVR-Sprachdialogsystem
mit Sprache, inklusive
Konferenzen und DTMF.

Wertvolle
Erkenntnisse

Anrufaufzeichnung und
Wiedergabe, Team-
leistung, Servicequalitat,
Kundenzufriedenheit
analysieren und bewerten.

Intuitiv dank
Drag-and-Drop

Vielschichtiger
Standard-Standard-
Callflow, einfaches Design
und Optimierung der
individuellen Callflows.

Vielfaltige
Berichtsmoglichkeiten

Detaillierte Logs,
Statistiken und Agenten-
und Gruppen-Reports.
Weitere Kennzahlen sind im
Abonnement erhéltlich.



Neorecording

Unsere Profi-Sprachaufzeich-
nungslosung fur die Finanz-
und Versicherungsbranche.

Neue Herausforderungen brauchen innova-
tive Lésungen. Ganz ehrlich: Wir kennen nicht
alle 7.000 Seiten der MiFID Il auswendig. Das
Wichtigste aber wissen wir: dass wir lhnen mit
Neorecording ein gesetzeskonformes Produkt
anbieten konnen, mit dem Sie auf der absolut
sicheren Seite sind.

Mit Neorecording kénnen Sie ausgewahlte
Gespréache aufzeichnen und damit fir licken-
lose Rechtssicherheit sorgen — alles natirlich

in bester Sprachqualitdt und made in Germany.
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NFON bietet hier gemeinsam mit dem Markt-
fUhrer ASC eine vielfach erprobte und vor allem
auch technisch ausgereifte Losung an, um Bera-
tungsgespréche rechtssicher zu dokumentieren.
Generelle Vorteile einer Cloud-Lésung kommen
nattrlich auch hier zum Tragen: keine Anschaffung
zusétzlicher Hardware und Software, alles auf einer
Plattform, nur zahlen, was Sie wirklich nutzen,
sowie eine schnelle Skalierbarkeit im Bedarfsfall.

Falls Sie also noch zogern mit dem Umstieg
auf eine Cloud-L&sung: Der richtige Zeitpunkt
fir Unternehmen jeder Grof3e ist genau jetzt.

» Die MiFID-II-Losung fir die Finanz- und Versicherungsbranche

» Rechtssichere Aufzeichnung elektronischer Beratungsgesprache

» Verschlusselte Archivierung fir maximale Datensicherheit

» Speicherung aller ausgetauschten Informationen

> Volltextsuche zur effizienten Suche und Wiedergabe

» Integrierte Losung vom Marktfihrer ASC



Nmonitoring Queues

Unsere Losung fir das Callcenter-
Performancemanagement.

Als engagierter Callcenter-Manager treiben
einen ja permanent zwei zentrale Fragen um:
Wie effizient sind meine Mitarbeiter?" und
,Wie laufen die Kampagnen meiner Kunden?".
Beides beantwortet Ihnen Nmonitoring Queues.
Und zwar in Echtzeit, wann und wo Sie wollen.

Auf Basis von bis zu 180 KPIs kénnen Sie schnell
und einfach Optimierungspotentiale erkennen.
Ubersichtliche Wallboards bieten Klarheit in

der Informationsflut und lassen Sie schnell
Strukturen erkennen.
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Ergebnisse und Berichte kdnnen Sie bequem
teilen, z.B. wenn Sie im Team Uber mégliche
Optimierungen sprechen.

Und weil wir wissen, dass in einem schnell-
lebigen Geschéft Flexibilitat erste Prioritat hat,
ist Nmonitoring Queues jederzeit von finf auf
mehrere tausend Mitarbeiter skalierbar und
damit auch fir kleine Einheiten geeignet, die
noch GroRes vorhaben. Abgerechnet wird Gber
ein klares und Uberschaubares Preismodell

pro Mitarbeiter.

» Auswertung von bis zu 180 Callcenter-KPIs in Echtzeit

» Individualisierbare und pragnante Wallboards fir die Analyse

» Exportierbare Berichte fir unterschiedliche Bildschirme

» Beliebig skalierbar von flinf bis mehrere Tausend

» Integrierte Reporting-L6sung von Technologiepartner Loway



Nvoice fur
Microsoft Teams

Unsere Losung flr einfache
und effiziente Teamarbeit.

Gewohnte Arbeitsweisen haben sich mit der
EinfGhrung neuer Tools gedndert. Microsoft
Teams ist die beliebte Workspace-Lésung,
die Teams muhelos miteinander verbindet,
um eine intuitive und reibungslose
Zusammenarbeit zu gewéahrleisten.

Dank Nvoice fir Microsoft Teams gewinnen
Sie jetzt dabei noch einen deutlichen Mehr-
wert. Unsere dedizierte Losung fir MS Teams
liefert Ihnen eine leistungsstarke, umfassende
Kommunikationsplattform mit den Enterprise-
PBX-Funktionen von Cloudya — der besten
Cloud-Telefonanlage, die wir je hatten.
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Aufbauend auf unserer Erfahrung mit Nvoice
fir Skype for Business ermdglichen wir auf
Basis des Direct Routing von Microsoft die
PSTN-Konnektivitat innerhalb des Microsoft
Phone Systems. Damit kdnnen lhre Mitarbei-
ter direkt von Microsoft Teams aus auch die
erweiterten Telefoniefunktionen von Cloudya
nutzen — mit nur einem Klick. Egal, wo und auf
welchem Gerét sie gerade arbeiten. So sind
lhre Mitarbeiter immer richtig verbunden.

Eine echte Enterprise-Sprachlésung, und das
in lhrer vertrauten Microsoft-Umgebung.

» Professionelle Sprachqualitat und PBX-Funktionalitat auf jedem Gerat

» Keine Hardwareldsung erforderlich

> Flexible Losungen nach Bedarf pro Arbeitsplatz mdglich

» Einfach zu bedienende Oberfléche fir Anrufe, Chats und Videokonferenzen

» Teilen, Anzeigen und Bearbeiten von Dokumenten, unabhdngig vom Standort



NCTI

Unsere Losung fir die nahtlose
Geschaftsintegration.

NCTlist CTI made by NFON. Es ergénzt die
Funktionalitat von Cloudya durch eine um-
fassende Integration lhrer Geschéaftsprozesse.
So konnen Sie eine Vielzahl von IT-Systemen
ganz einfach auf einer Gbersichtlichen Benutzer-
oberflache vereinen. lhre Mitarbeiter haben
vollige Freiheit bei der Auswahl ihrer Endgeréte
und Arbeitsumgebungen. Denn schlieBlich
haben wir alle unsere bevorzugten
Kommunikationsmethoden.
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Und weil wir wissen, dass jedes Unternehmen
unterschiedlich ist, gibt es NCTI gleich in drei
Varianten. Damit deckt es flexibel eine Vielzahl
von Integrationsanforderungen ab. Von der
Datenintegration, die Ihren Contact-Center-
Mitarbeitern eine ganzheitliche Sicht auf den
Kunden bietet, bis hin zur tiefgehenden
CRM-Prozessanbindung und UC-Funktionen
wie Chats und Video-Calls. Je nachdem, was
lhr Unternehmen bendtigt: NCTI passt.

Ganz schon clever.

» Eine einzige Schnittstelle und aktuelle Sicht auf den Kunden

» Einzigartige Integration mit einer Vielzahl von CRM-, ERP- und Ticketing-Systemen

» Verfligbarkeit auch unterwegs fur effizientes mobiles Arbeiten

» Kompatibel mit einer Vielzahl von Hardwaretelefonen

» Plattformunabhéngige und gerételibergreifende Funktionalitdt mit Native Clients

fir macOS, i0S und Android (NCTI Pro)



NCTI NCTI
STANDARD  PREMIUM

Fir Unternehmen, die Festnetztelefone verwenden, aber deren Funktionalitat auf
Computer ausweiten und Informationen aus anderer Software integrieren méchten.
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» Steuern des Festnetztelefons tiber den Computer

> Erweiterte Kontaktintegration aus Outlook, Apple-Kontakten und CRM-/ERP-Systemen
Uber 300 integrierte CRM- und ERP-Systeme, weitere auf Anfrage

> NCTI Premium mit erweiterten CRM- und TAPI-Funktionalitaten,
Chat-Feature sowie kombinierter Adress- und Anrufhistorie

Incoming Call

-

NCTI
PRO

Flr Unternehmen, die — unabhéngig von ihrer GroRRe — verschiedene Standorte betreiben
und sich eine véllig flexible Cloud-Telefonie-Losung, UC-Funktionen sowie eine umfassende
Integration in Geschéaftsprozesse wiinschen, auf die sie von Uberall aus zugreifen kénnen.
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» UC-Funktionen (Chat, Screen Sharing, Videokonferenzen)

> Zentrale Kerndatenbank

» Softphone-Integration

> Tiefgreifende funktionale Integration mit CRM-, ERP- oder Office 365-Geschaftsprozessen
> Kundenservice in Echtzeit Gber WebRTC

» Native iOS- und Android-App



Nhospitality

Unsere Losung fir die
progressive Hotellerie.

Sie wissen selbst am besten, dass das Gast-
gewerbe eigenen Gesetzen folgt. Wir auch.
Deshalb haben wir uns Gberlegt, wie wir die
Vorteile der Cloud-Kommunikation mit lhren
bestehenden Systemen (z. B. PMS) oder TV
etc. verbinden konnen. Nhospitality heifl3t
diese Losung, die lhnen in vielen Bereichen
das Leben leichter machen wird. Auf einer
intuitiven Oberflache vereint finden Sie nun

die gesamte servicebezogene Kommunikation.

Von hier aus kénnen Sie Aufgaben managen
und die gesamte Kommunikation mit internen
Teams sowie dem Gast steuern.
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Nhospitality Gibernimmt dabei elementare Funk-
tionen wie mehrsprachige Weckrufe, Geblihrenab-
rechnungen oder Zimmerstatus-Management. Sie
versprechen lhrem Gast einen perfekten Service?
Nhospitality hilft lhnen dabei, dieses Versprechen
einzulosen. Und ganz nebenbei: Die monatlichen
Kosten richten sich nach der tatséchlichen Nut-
zung. Sie zahlen also nur, was Sie auch wirklich
brauchen. Wir kiimmern uns um die reibungslose
Inbetriebnahme und versorgen Sie mit lebenslang
kostenlosen Updates, damit Sie immer auf dem
neusten Stand der Technik bleiben.

» Nahtlose Integration in |hr Property Management System (PMS)

¥ Integration Internet (HSIA) und TV

» Mehrsprachige Weckrufe

» Unkomplizierte Gebiihrenabrechnungen pro Gast

» Einfaches Zimmerstatus-Management



NFON
Hardware




Die Cloud zum
Anfassen: unsere
Hardware.

Wir bei NFON glauben: Nur wenn wir [hnen von

A bis Z alles fiir erfolgreiche Businesskommunikation
anbieten, kdnnen wir sicherstellen, dass Sie rundum
zufrieden sind. Deshalb stellen wir flir Sie auch gleich
noch die modernste Hardware bereit, mit der Sie
einfach an die Cloud andocken kénnen. Sie entscheiden
dabei, wie Sie am liebsten kommunizieren mochten.
Klassisch mit dem Tischtelefon oder mit dem Rechner?
Flexibel mit Headset und Smartphone? Oder wieso
nicht gleich mit allem?

Von Premium-Partnern wie Polycom, Gigaset und
vielen mehr haben Sie eine reiche Auswahl an System-
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» Cloud-Telefonie plus modernste Hardware aus einer Hand

> Alle Arten von Endgeréten (von Konferenz bis Softphone)

» GroRe Auswahl aller filhrenden Marken
» Bereitstellung und Aufbau der Geréate

> Vielversprechende Konditionen

und Konferenztelefonen, DECT-Phones sowie
Headsets. Kurzum alles, was Sie fiir lhre moderne
Businesskommunikation benotigen. Auch hier
machen wir es Ihnen so einfach wie moglich. Unser
Bereitstellungsdienst richtet die Geréate so ein, dass
Sie direkt loslegen kdnnen. Ach ja: Kostenlose
Updates sorgen dafiir, dass Sie lange Spal3 an den
Produkten haben und Sie immer auf dem neusten
Stand bleiben. Ein Stressfaktor weniger also!

Und bitte nicht weitersagen: Als unser Kunde
profitieren Sie natlrlich von sehr guten Konditionen
bei unseren Hardware-Partnern.



Kontakt fiir NFON Kunden

Telefon: +49 89 45300-200
E-Mail: vertrieb@nfon.com

Kostenlose Hotline: 08000-63 66 24

Kontakt fiir NFON Partner

Telefon: +49 89 45300-300
E-Mail: partner@nfon.com

nfon.com




