
UNSERE PHILOSOPHIE 
UND VISION
• Bösen & Heinke GmbH & Co. KG ist der feste IT-Partner 

in einer komplexer werdenden IT-Welt, mit einem klaren 
Produktportfolio.

• Wir bringen unsere Kunden mit unseren Produkten und 
Lösungen auf ein neues Level der Produktivität.

• Wir sind Ihr Supply-IT-Chain-Manager: Mit unseren Kun-
den sind wir auf Augenhöhe, um die Wertschöpfungs- und 
Lieferprozesse zu koordinieren und zu optimieren.

BREITES LEISTUNGSPORT-
FOLIO FÜR INDIVIDUELLE 
LÖSUNGEN
Zu den großen Stärken der Bösen & Heinke GmbH & Co. KG 
gehört die Verbindung moderner IT-Dienstleistungen mit 
unserem Service in den Bereichen Kommunikation und 
Einsatz von Sage ERP. Die renommierte Softwarelösung 
erfüllt die Anforderungen des Mittelstandes perfekt und 
deckt Bereiche wie Warenwirtschaft, Finanzbuchhaltung 
und CRM ab. Durch das integrierte DMS wird der Aus-
tausch von digitalen Akten und Belegen beschleunigt und 
steigert die Produktivität in Ihren Abteilungen erheblich.

Unsere IT-Serviceleistungen sind breit gefächert und um-
fassen wichtige Leistungselemente rund um Hard- und 
Software. Dabei treff en wir für Ihren Betrieb eine geeignete 
Auswahl aus unserem Produktportfolio, die wir zu einem 
leistungsfähigen Gesamtpaket zusammenführen. Basie-
rend auf einer Bestandsaufnahme Ihrer aktuellen IT-Anlage 
unterbreiten wir Ihnen verschiedene Angebote und zeigen 
Alternativen auf, die sich an Ihren Bedürfnissen und Ihrem 
Budget orientieren, wie z. B. den sicheren Einstieg in die 
Cloud und Offi  ce 365.

Für Ihre Kommunikation bieten wir führende Lösungen im 
„ALL-IP“- und „UNIFIED MESSAGING“-Bereich an. Von der 
Beratung bis zur Implementierung übernehmen wir alle 
Schritte professionell und kompetent. Viele geschäftliche 
Prozesse lassen sich hierdurch optimieren, egal ob die 
Kommunikation mit Ihren Kunden per Telefon oder E-Mail 
stattfi ndet. 

Unsere Leistungen – Ihr Vorteil
• Auf uns können Sie sich verlassen. Wir analysieren, 

planen und realisieren für Sie Ihre IT-Projekte.
• Seit 1991 steht für unsere Kunden der umfassende 

Service unserer Mitarbeiter im Vordergrund. Wir helfen 
Ihnen dabei, Ihre Arbeitsabläufe zu optimieren und 
Kosten zu senken.

• Ihr Erfolg ist uns wichtig. Wir sind erst zufrieden, wenn 
unsere Kunden begeistert sind.

• Fachliche und soziale Kompetenz ist uns bei allem, was 
wir tun, wichtig.
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IT-KONZEPTE FÜR DEN 
MITTELSTAND



SAGE-ERP-LÖSUNG
Sie möchten ein neues ERP-System in Ihrem Unternehmen 
implementieren? Wir unterstützen Sie gerne dabei. Mit unse-
rem Know-how sorgen wir für eine reibungslose Umsetzung 
unter Berücksichtigung Ihrer persönlichen Belange und An-
forderungen. Unser professionelles Team hilft Ihnen gerne 
bei der Zusammenstellung Ihrer individuellen ERP-Lösung 
mit Sage, angefangen bei der Auswahl der passenden Sage-
Produkte bis hin zur erfolgreichen Einführung in Ihrem Unter-
nehmen. Gemeinsam legen wir mit Ihnen fest, welche Lösung 
für Sie infrage kommt, und setzen diese wunschgemäß um.

IT-LÖSUNGEN
Unser Team hat sich auf IT-Serviceleistungen in mittelstän-
digen Wirtschaftsunternehmen spezialisiert. Wir sind ein 
dynamisches und innovatives EDV-Systemhaus mit Sitz in 
Langenfeld. Dabei unterstützen wir unsere Kunden beson-
ders bei der Beratung und Einführung von IT-Konzepten und 
Hostinglösungen.

Unsere Serviceleistungen bieten Ihnen alles, was ein profes-
sioneller IT-Service bieten muss: Ob Sie einfach nur eine Un-
terstützung per Fernwartung benötigen, einen Spezialisten 
für Virtualisierung oder einen sicheren Einstieg in die Cloud – 
wir haben die passende Lösung für Ihre Anforderung.

KOMMUNIKATIONS-
LÖSUNGEN
Mit der Umstellung auf IP-basierte Anschlüsse wird die 
Komplexität der Netzinfrastrukturen erheblich gemindert. 
So wird eine einheitliche Darstellung und Übermittlung von 
allen Informationsarten über ein gemeinsames Kommuni-
kationsprotokoll ermöglicht.

Was ist ein IP-basierter Festnetzanschluss?
Ein IP-basierter Festnetzanschluss ist ein reiner DSL-
Anschluss, beispielsweise über ADSL oder VDSL. Bisherige 
ISDN- und Analog-Anschlüsse entfallen. 

Gerade wenn es um das Thema ALL-IP geht, ist eine zuver-
lässige Kommunikationstechnik eine Grundanforderung 
für jedes Unternehmen und sollte von einem zuverläs-
sigen Partner betreut werden. Wir unterstützen Sie hier 
als Auerswald Advanced Partner. Auf Basis Ihrer bestehen-
den Infrastruktur bieten wir Ihnen in Kombination mit den 
estos-Softwarelösungen eine solide Grundlage, die dafür 
sorgt, die Arbeitsprozesse Ihrer Mitarbeiter stark zu verein-
fachen und die Serviceleistungen für Ihre Kunden auf ein 
neues Level zu heben. Die estos-Softwarelösung lässt sich 
nahezu an jede Telefonanlage anbinden.

UNSERE DIENSTLEISTUNGEN 
Wir haben uns unter anderem auf die Beratung und Einführung von IT-Konzepten, Sage 100cloud Plus, ERP- und CRM-System 
für den Mittelstand spezialisiert. Beratung, Sicherheit, Qualität und Flexibilität haben für uns höchste Priorität. Aufgrund 
unserer langjährigen Erfahrungen und unseres Fachwissens bieten wir Ihnen einen umfassenden Service – von der Beratung 
über die Implementierung bis hin zu einem breiten Dienstleistungs- und Fortbildungsangebot.

Mehrwerte für Ihr Unternehmen:
• eine zuverlässige Erreichbarkeit Ihrer Mitarbeiter 

und Teams
• eine deutliche Vereinfachung von Arbeitsschritten 

am Telefon
• eine starke Teamarbeit durch Funktionen wie 

Unternehmens-Chat oder Desktop Sharing

Unser Leistungsportfolio umfasst:
• Wartungsvertrag
• Netzwerktechnik
• IT-Sicherheit
• Virtualisierung
• Backup-Lösungen
• Cloud-Service
• Offi  ce 365

Unser Leistungsportfolio umfasst:
• Datenübernahmen aus Vorgängerversionen der 

bestehenden Software
• Datenübernahmen aus Fremdsystemen
• Installation und Parametrisierung der Anwendungs-

software
• individuelle Sage-Produktschulungen
• Erstellung zusätzlicher Auswertungen
• Projektleitung und -betreuung
• eigene Abteilung für Sage-Sonderprogram-

mierungen




