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Das Unternehmen

Als Spezialist fur Bandsageblatter, Band- und Tex-
tilmesser beliefern die Remscheider Firmen Fried-
rich Bickenbach GmbH & Co. KG und Rich. Schmidt
Sohne Kunden auf der ganzen Welt. Seit mehr als
100 Jahren fokussiert das Unternehmen Friedrich
Bickenbach GmbH & Co. KG seine Arbeit auf die
Entwicklung und Produktion hochwertiger Schneid-
werkzeuge fur die Holz-, Textil- und Lebensmittel-
industrie. Die Holz- und Metallbandsageblatter aus
original Uddeholm Schwedenstahl sind fur den
Einsatz in alle gangigen Maschinen konzipiert und
werden fur deren Qualitat geschatzt. Ihre Kompe-
tenz beweisen die Experten aus Remscheid, wenn
es um lange Haltbarkeit, geringen Verschnitt und
ein gleichbleibendes Schnittbild geht. Fur die Kun-
den der Friedrich Bickenbach GmbH & Co. KG zahlt
sich die Investition bei jedem Gebrauch durch ge-
ringere Materialverluste und hohe Maschinenlauf-
zeiten aus.
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Die Herausforderung

Im Zeitalter der Digitalisierung und Industrie 4.0
rickt die konstruktive Zusammenarbeit zwischen
Entwicklung, Produktion und Vertrieb immer enger
zusammen. Die Friedrich Bickenbach GmbH & Co.
KG hdlt die Entscheidungswege daher kurz und ef-
fizient. Mit der Modernisierung der vorhandenen
IT und entsprechendem Service méchte Dipl.-Ok.
Axel Mantsch dieser Pramisse folgen und seine
Teams bei der guten Zusammenarbeit unterstut-
zen. Als Inhaber und Geschaftsfuhrer behalt er zu-
dem die langfristige Entwicklung seines Unterneh-
mens fest im Blick. Er sucht einen IT-Dienstleister,
der seine Vision eines lokal produzierenden und
international handelnden Unternehmens unter-
stutzt. Es gilt, einen hohen Sicherheitsstandard zu
erreichen. Dazu gehoren gestiegene Anspruche
an den Datenschutz, Backups, die Uberholung der
organisch gewachsenen Server-Struktur sowie der
Schutz des hauseigenen Unternehmens-Netzwer-
kes durch den IT-Dienstleister.
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Auf der Suche nach einem geeigneten ERP-System
wurde Friedrich Bickenbach GmbH & Co. KG Uber
das Sage 100 ERP Partnernetzwerk auf den IT-
Dienstleister Bosen & Heinke GmbH aufmerksam.
Auch wenn das angebotene ERP-System Sage 100
Axel Mantsch nicht ganz die Anforderungen erfull-
te, war schnell klar, dass er trotzdem mit Bosen &
Heinke GmbH den zuverlassigen IT-Service-Partner
fand, den er suchte. Der gute, personliche Kontakt
mit einem festen Ansprechpartner und das faire
Preis-Leistungs-Verhaltnis waren ausschlaggebend
dafur, dass sich die Friedrich Bickenbach GmbH &
Co. KG im Oktober 2019 fur die dauerhafte Zusam-
menarbeit entschloss. Mit dem monatlichen War-
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tungsvertrag kimmert sich Bésen & Heinke GmbH
regelmaldig und ganzheitlich um die eingesetzte
IT. Als Dienstleister Uberwacht Bosen & Heinke
GmbH unternehmenskritische Dienste, Betriebs-
system-Updates, regelmaliige Sicherungen sowie
die Antivirensoftware und aktualisiert die firmen-
eigenen Server. Ein weiterer Schwerpunkt liegt in
der IT-Sicherheit. Fir das Unified Threat Manage-
ment (UTM) ist eine vom IT-Dienstleister Bosen &
Heinke GmbH gemanagte Network-Box im Einsatz.
Diese Hardware-Firewall vereint den Schutz vor
SPAM, Malware und Angriffen aus dem Internet,
verbunden mit einem proaktiven 24/7-Monitoring.
Hervorzuheben ist vor allem der IT-Service zur
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Uberwachung unternehmenskritischer Worksta-
tions. Kommt es zu Stérungen oder Engpassen,
werden diese sofort erkannt und als Warnung ge-
meldet. Das erlaubt es der Friedrich Bickenbach
GmbH & Co. KG, schnell und effektiv zu reagieren
und die volle Produktivitat unverziglich wiederher-
zustellen. Der Erfolg zeigt sich in kirzeren Stand-
zeiten und dem sicheren Einhalten zugesagter
Liefertermine. Eine rechtssichere E-Mail-Archivie-
rung mit Mailstore schutzt dartber hinaus ver-
tragliche Absprachen und elektronische Zusagen.
Axel Mantsch ist vom ganzheitlichen IT-Service von
Bosen & Heinke Uberzeugt und empfiehlt diesen
gerne weiter.

Dienstleistung IT Service:

+ ganzheitliche T-Lésungen

+ Virenschutz

+ Backup-Losungen

- rechtskonforme E-Mail Archivierung

+ Netzwerktechnik

+ Wartungsvertrag fur Ihre IT-Infrastruktur

L.

GERMANY



