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Das Unternehmen

Die FORSTER & KRAUSE GmbH ist ein General-
unternehmer im Bereich der Intralogistik. Bereits
seit 1989 konzipiert und realisiert der Anbieter
Materialfluss-Losungen in allen GroRenordnungen.
Das Full-Service-Angebot deckt bei Bedarf den gan-
zen Projektlebenszyklus ab. Zum Service zahlen die
Analyse des Warenflusses, die Planung der Forder-
technik, der Aufbau und die Programmierung der
Anlage, die Inbetriebnahme, die Schulung sowie
der Service und die Wartung im laufenden Betrieb.
Uber 300 Anlagen des Familienunternehmens
sind derzeit am Markt aktiv - darunter Projekte
mit innovativen Ansatzen wie Pick-by-light, voll-
automatisierter Fordertechnik, robotergesteuerten
Kleinteilelagern und intelligenten, mehrstufigen
Kommissionierkonzepten. Kunden von FORSTER &
KRAUSE schatzen neben der technologischen Ex-
pertise und dem Rundum-Service vor allen Dingen
den personlichen Kontakt, die Zuverlassigkeit und
die langjahrige Intralogistik-Erfahrung des Spezial-
anbieters.

Service ist von Mitarbeitern abhdngig. Wir sind mit dem Service
von B&H zufrieden und haben den Wechsel nicht bereut.
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Die Herausforderung . :

Firmenprofil
Um Krisen wie die Corona-Pandemie zu meistern,
moderne Arbeitsmodelle wie Remote-Work zu
ermoglichen und gleichzeitig die Sicherheit und
Zuverlassigkeit seiner IT zu gewahrleisten, begab
sich FORSTER & KRAUSE Anfang 2021 auf die Su-
che nach einem neuen IT-Dienstleister.

Der bisherige Anbieter konnte die steigenden An-
forderungen in herausfordernden Bereichen wie
VPN-Zugriff, Homeoffice, IT-Security und System-
wartung nicht mehr in Ganze erfullen. Das Ziel
war es, die komplette IT-Betreuung in die Hande
eines neuen Partners zu legen. Im Vordergrund
standen bei der Auswahl nicht nur technisches
Know-how, sondern auch Aspekte wie Verlasslich-
keit, Ehrlichkeit und ein unkomplizierter Support.
Ebenso winschte sich FORSTER & KRAUSE einen

Service-Anbieter, der eine ahnliche Unterneh-
mensgrolie wie die eigene Organisation besal,
um eine Kommunikation auf Augenhdhe sicher-
zustellen.
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Die Losung

Auf der Suche nach einem neuen, kompetenten
IT-Partner wurde die FORSTER & KRAUSE GmbH
Uber den Hinweis einer eigenen Mitarbeiterin auf
Bosen & Heinke aufmerksam. Das erste Telefonat
zwischen dem IT-Verantwortlichen des Intralogis-
tik-Anbieters und dem IT-Dienstleister wurde im
Februar 2021 gefuhrt. Schnell war klar, welche IT-
Anforderungen aus Sicht von FORSTER & KRAUSE
erfullt sein sollten, um den aktuellen und zukunfti-
gen Herausforderungen in einem dynamischen
Marktumfeld gewachsen zu sein: professionell
eingerichtete Homeoffice-Arbeitsplatze, VPN-Zu-
gange fur die sichere Vernetzung der Standorte
sowie ein effektiver Schutz vor Schadsoftware
und Datenverlust. Gleichzeitig sollte mit einer
leistungsfahigen Wartung eine performante, zu-

verlassige und ausfallsichere [T-Infrastruktur ge-
wahrleistet werden. Bdsen & Heinke punktete
nicht nur mit Know-how und passenden Services
in all diesen Bereichen. Auch auf menschlicher
Ebene konnte der IT-Dienstleister vollstandig
Uberzeugen. Nur acht Wochen vergingen nach der
Entscheidungsfindung, bis die Migration vom bis-
herigen Anbieter zu Bosen & Heinke abgeschlos-
sen war. Heute nutzt FORSTER & KRAUSE einen
JT-Wartungsvertrag Gold”, das umfangreichste
Servicepaket des IT-Serviceproviders. Neben den
Basics, wie der Uberwachung der Netzwerke, PC-
Systeme und Server, regelmafigen Wartungsar-
beiten und schneller Stérungsbehebung, enthalt
dieses Vertragsmodell zahlreiche Zusatzkompo-
nenten wie kostenfreie Vor-Ort-Premium-Services.

Weiterhin nutzt FORSTER & KRAUSE die Net-
work Box, eine einfache IT-Sicherheitslosung, die
effektiv vor Spam, Malware und unberechtigten
Zugriffen schiutzt. Hinzu kommt ein leistungs-
starker Virenschutz von ESET. Insgesamt ist die
FORSTER & KRAUSE GmbH begeistert von der
unkomplizierten und verlasslichen Zusammenar-
beit mit Bosen & Heinke. Insbesondere die Nahe
zu den verantwortlichen Ansprechpartnern und
Entscheidern bewertet das Generalunternehmen
aulerst positiv. Gleiches gilt auch fur den leis-
tungsstarken Support durch das Team des IT-
Partners. FORSTER & KRAUSE ist Uberzeugt,
dass der Wechsel zu Bosen & Heinke der richti-
ge Schritt war, und empfiehlt den IT-Dienstleister
klar weiter.

Projektdaten
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