
Das Unternehmen
Die Porschen Heimtex GmbH ist ein mittelständi-
scher Großhandel für Raumausstatterbedarf mit 
Sitz in Wuppertal. Der Fokus liegt auf hochwertigen 
textilen Lösungen, ergänzt durch innovative Zube-
hörprodukte – darunter eigene, patentierte Ent-
wicklungen. Mit rund 14 Mitarbeitenden betreut 
das Unternehmen Fachkunden mit einem breiten 
und spezialisierten Sortiment. Dabei stehen Quali-
tät, Service und partnerschaftliche Beratung stets 
im Mittelpunkt des Handelns.

Die Herausforderung

Das bisherige ERP-System von Porschen Heimtex 
war nicht mehr zeitgemäß. Die technische Infra-
struktur konnte den Anforderungen an moder-
ne, digitale Prozesse nicht mehr gerecht werden. 
Insbesondere die mangelnde Kompatibilität mit wei-
teren Programmen sowie unzureichender Support 
waren zentrale Herausforderungen. Ziel des Pro-
jekts war es, die IT ganzheitlich zu modernisieren 
und die Digitalisierung im Unternehmen entschei-
dend voranzutreiben.
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B&H hat es verstanden, für seine Kunden eine Komplettlösung für alle IT-Belange 
(sowohl Hard- als auch Software) parat zu haben und zu organisieren.

Marc-Olaf Acker, IT-Verantwortlicher, Porschen Heimtex GmbH



Projektdaten

IT-Dienstleistung:
•	 Modernisierung
•	 Einrichtung von Home-Office-Arbeitsplätzen 
•	 Implementierung ganzheitlicher IT-Strukturen inklusive 

Netzwerktechnik
•	 Backup-Lösungen
•	 E-Mail-Archivierung
•	 Virenschutz

Als langjähriger Sage-Vertriebspartner in der Regi-
on rückte Bösen & Heinke GmbH & Co. KG früh in 
den Fokus. In den ersten Gesprächen wurde schnell 
deutlich, dass sowohl das technische Verständnis als 
auch die menschliche Komponente stimmten. Die 
individuelle Beratung und die Fähigkeit, komplexe 
Anforderungen in tragfähige Lösungen zu überset-
zen, überzeugten das Team von Porschen Heimtex. 
Besonders geschätzt wurde das Komplettangebot 
von Hard- und Softwarelösungen sowie die enge 
persönliche Betreuung, die jederzeit auf Augenhöhe 
und mit hoher Verlässlichkeit erfolgte.

Im Projektverlauf setzte Bösen & Heinke eine um-
fassende IT-Modernisierung um: Die Einrichtung von 
Home-Office-Arbeitsplätzen, die Implementierung 
ganzheitlicher IT-Strukturen inklusive Netzwerk-
technik, Backup-Lösungen, rechtskonformer E-Mail- 
Archivierung sowie eines zuverlässigen Virenschut-
zes waren Teil des Leistungspakets. Begleitend  
wurde ein Wartungsvertrag abgeschlossen. Die Ein-
führung erfolgte über einen Zeitraum von rund zwölf 
Monaten. Schulungen wurden bedarfsgerecht von 
Herrn Heinke, Herrn Thielemann und Herrn Koop-
mann durchgeführt.

Porschen Heimtex profitiert heute von einer mo-
dernen, effizienten IT-Infrastruktur. Arbeitsprozesse 
wurden nachhaltig digitalisiert, Auswertungen las-
sen sich nahezu per Knopfdruck erstellen, und die 
Systemkompatibilität wurde deutlich verbessert. 
Auch alltägliche Abläufe konnten vereinfacht werden. 
Die IT-Abteilung schätzt besonders die umfassende  
Betreuung durch Bösen & Heinke von der Hardware-
beschaffung bis zur Softwareintegration, sowie die 
klare Kommunikation und hohe Zuverlässigkeit des 
Teams. Die Zusammenarbeit entlastet das Tagesge-
schäft und schafft Raum für Strategie
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