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Funktionsübersicht 
Professional Paket 
 
Ihr Leitfaden zur vollständigen Nutzung von Sage Sales Management – entdecken, 
vergleichen und nutzen Sie alle Funktionen für exzellenten Vertrieb. 
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Einleitung 

Sage Sales Management ist eine Cloud-CRM-Lösung, die Vertriebsteams durch Einfachheit, 
Mobilität und moderne Technologie unterstützt. Sie hilft Unternehmen, die Vertriebseffizienz, 
Produktivität und Datenqualität zu steigern – unabhängig davon, ob das Team im Büro oder 
remote arbeitet. 

Als persönlicher Vertriebsassistent automatisiert Sage Sales Management Routineaufgaben, 
interpretiert Verkaufsdaten und schlägt nächste Schritte vor, damit sich Vertriebsmitarbeiter auf 
den Abschluss von Aufträgen konzentrieren können. Die Plattform ist über Mobilgeräte, Tablets 
und Web zugänglich und unterstützt Vertriebsteams überall. 

Mit KI-gestützter Automatisierung, anpassbaren Funktionen und Echtzeit-Einblicken ermöglicht 
Sage Sales Management fundierte Entscheidungen und die Identifikation neuer Verkaufschancen. 
Erweiterungen wie GoalManager und NewsManager ermöglichen es dem CRM, mit Ihrem 
Unternehmen zu wachsen und bieten eine einheitliche Plattform zur Verwaltung von Kunden, 
Verkaufschancen und Vertriebsaktivitäten – für höhere Produktivität und bessere Ergebnisse 
moderner Vertriebsteams. 
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1. Zentrale CRM-Funktionen 

Konten, Kontakte, Verkaufschancen 
Bündeln Sie alle Kundendaten und geschäftsrelevanten Informationen zentral – für bis zu 100.000 
Datensätze (Konten, Kontakte und Verkaufschancen). Stellen Sie klare Verantwortlichkeiten und 
konsistente Daten sicher, während Sie Pipeline-Phasen und den Fortschritt von Chancen 
transparent nachverfolgen. 

Aktivitätsverfolgung 
Alles im Blick – automatisch und ohne Aufwand. Anrufe und E-Mails werden automatisch erfasst, 
sodass Sie keine Zeit mit manueller Dokumentation verlieren. Dank Geolokalisierung bei 
Außendienstbesuchen haben Sie jederzeit volle Transparenz und fördern die direkte 
Berichterstattung vor Ort. So erhalten Vertriebsteams lückenlose Nachverfolgbarkeit und 
wertvolle Einblicke für bessere Entscheidungen. 

Kalender- & Aufgabenverwaltung 
Integriertes Kalender- und Aufgabensystem zur Organisation von Vertriebsaktivitäten und Fristen. 
Profitieren Sie von rechtzeitiger Nachverfolgung und smarter Terminplanung – alles an einem Ort. 

Geolokalisierte Verkaufschancen 
Verwalten Sie die gesamte Vertriebspipeline mit klaren Phasen, Wahrscheinlichkeitsverfolgung 
und erwarteten Abschlussdaten. Weisen Sie Verkaufschancen nach Gebiet zu, um Reisen zu 
optimieren und sich auf besonders vielversprechende Zonen zu konzentrieren – für mehr Effizienz 
und strategische Abdeckung. 

Teamaktivitätsübersicht 
Visualisieren Sie die Teamaktivität im Zeitverlauf, um Produktivität und Zusammenarbeit zu 
überwachen. Vergleichen Sie geplante mit tatsächlichen Routen von Außendienstmitarbeitern, 
um die Ausführungsqualität zu bewerten und Verbesserungsmöglichkeiten zu erkennen – so 
erhalten Manager echte Transparenz über Team-Engagement und Gebietsabdeckung. 

Integrierte CRM-Analysen 
Standardanalysen 
Sage Sales Management bietet integrierte Dashboards für Aktivitätsintensität, Verteilung und 
Konvertierungsraten. Dazu gehören Visualisierungen der Teamaktivität, der geschäftlichen 
Entwicklung nach Region/Zeit und der Vertriebsleistung. Diese Dashboards sind fest und für alle 
Pakete verfügbar. 
Benutzerdefinierte Analysen (ForceBI) 
Mit ForceBI können Nutzer eigene Dashboards ohne Programmierkenntnisse erstellen. Die Analyse 
umfasst Konten, Aktivitäten, Kontakte, Verkaufschancen und Aufträge. Die Oberfläche ist intuitiv 
und ermöglicht Echtzeit-Visualisierungen, Widget-Anpassungen und Exportoptionen. 
Eingebettete Power BI-Dashboards 
Nutzer können bestehende Power BI-Dashboards für schnellen Zugriff in Sage Sales Management 
einbetten. Die Verwaltung und Pflege der Dashboards erfolgen weiterhin in Power BI. 

Massenaktualisierungen 
Bearbeiten Sie mehrere Datensätze direkt in der App für ein optimiertes Erlebnis oder nutzen Sie 
erweiterte Admin-Tools für Dateiimport/-export. Halten Sie Daten mit minimalem Aufwand sauber 
und aktuell. 

Datenspeicherung 
5 GB Dateispeicher + 512 MB pro Nutzer; 10 GB Datenspeicher + 20 MB pro Nutzer. Ausreichend Platz 
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für Dokumente, E-Mails und CRM-Daten. 

Office365 SSO / Google Workspace SSO 
Ermöglichen Sie sicheren, passwortfreien Zugriff mit zentraler Benutzerverwaltung und 
rollenbasierter Zugriffskontrolle. Vereinfacht die Anmeldung, schützt sensible Daten und sorgt für 
Compliance in integrierten Systemen. 

Hervorgehobene Felder 
Heben Sie die wichtigsten Felder für den schnellen Zugriff in Kontendateien hervor. 
Administratoren können konfigurieren, welche Felder für verschiedene Nutzertypen angezeigt 
werden, um die tägliche Arbeit effizienter zu gestalten. 

 

2. Sage Copilot (KI-Assistent) 

E-Mail-Zusammenfassungen 
Fasst E-Mails automatisch nach Priorität und Chronologie zusammen, damit sich Nutzer auf das 
Wesentliche konzentrieren können. Reduziert die Zeit für das Durchsuchen von Nachrichten. 

Schnelle Ereigniserstellung 
Erstellen Sie Termine per Sprachbefehl für eine schnelle Planung. Vereinfacht das Hinzufügen von 
Meetings und Erinnerungen. 

Visitenkartenscanner 
Erfassen Sie neue Kontakte sofort durch das Scannen von Visitenkarten. Vermeidet manuelle 
Dateneingabe und sorgt für korrekte Kontaktinformationen. 

Intelligente Kundenübersicht & Chat 
Erhalten Sie eine strukturierte, automatisch generierte Zusammenfassung der letzten 
Interaktionen, Verkaufschancen, Aufgaben, Termine und Verkäufe für jeden Kunden. Nutzen Sie 
sprachbasierte, natürliche Chat-Funktionen, um relevante Daten sofort zu identifizieren – das 
stärkt die Eigenständigkeit der Vertriebsmitarbeiter und reduziert die Abhängigkeit vom 
Backoffice. 

Sofortige Zusammenfassungen aus den Bereichen Aktivitäten, Verkaufschancen und 
Aufträge 
Greifen Sie direkt auf automatische, klare und aktuelle Zusammenfassungen aus den 
Datenelementen (Aktivitäten, Verkaufschancen und Aufträge) zu – ohne die vollständigen 
Datensätze öffnen zu müssen. Vertriebsmitarbeiter und Manager können sofort wichtige 
Kundeninformationen wie letzte Interaktionen, Deal-Status und Bestellhistorie einsehen. 

Erweiterter E-Mail-Assistent 
KI-gestützte Vorschläge für bessere Kommunikation und Nachverfolgung. Verbessert die 
Antwortqualität und hilft, starke Kundenbeziehungen zu pflegen. 

 

3. Hierarchien & Anpassung 

Geschäftseinheiten & Hierarchien 
Strukturieren Sie Ihr Unternehmen mit bis zu 5 Geschäftseinheiten und 3 Hierarchieebenen. 
Unterstützt komplexe Vertriebsorganisationen und Berichtslinien. 

Benutzerdefinierte Felder 
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Passen Sie Ihr CRM mit bis zu 100 benutzerdefinierten Feldern an Ihre Geschäftslogik an. 
Ermöglicht individuelle Datenerfassung und Workflows, die sich an die tatsächliche Arbeitsweise 
Ihres Teams anpassen. 

Mehrwährungsunterstützung 
Steuern Sie Verkaufsprozesse und Berichte mühelos in mehreren Währungen. 
So fördern Sie den internationalen Vertrieb und behalten Ihre Finanzen jederzeit präzise im Blick. 

Benutzerdefinierte mehrstufige & dynamische Formulare 
Erstellen Sie adaptive Formulare, die in Echtzeit auf Nutzereingaben reagieren. Erfassen Sie nur 
die benötigten Informationen für ein reibungsloses, effizientes Erlebnis. 

Corporate Design 
Passen Sie Logos und das Branding der mobilen App für eine konsistente Unternehmensidentität 
an. Sorgt für Marken-Konsistenz über alle Nutzerkontaktpunkte hinweg. 

 

4. E-Mail- & Kalenderintegration 

E-Mail-Integration 
Verfolgen und verwalten Sie E-Mails direkt in Sage Sales Management. Zentralisiert die 
Kommunikation und stellt sicher, dass alle Interaktionen protokolliert werden. 

Bidirektionale Kalenderintegration 
Synchronisieren Sie externe Kalender (Microsoft 365, Google Workspace) für nahtlose 
Terminplanung und Übersicht. Vermeiden Sie doppelte Terminbuchungen und behalten Sie alle 
Termine im Blick. 

Massen-E-Mails mit Nachverfolgung 
Versenden Sie personalisierte Massen-E-Mails an bis zu 50 Kontakte oder Unternehmen – schnell 
und effizient. Die Zustellung erfolgt in 10er-Stapeln alle 30 Sekunden, um eine sichere 
Auslieferung zu gewährleisten. Dank integrierter Öffnungsnachverfolgung wissen Sie genau, wann 
Ihre Nachricht gelesen wurde. Gewinnen Sie wertvolle Einblicke zur Resonanz Ihrer Empfänger und 
reagieren Sie gezielt – für eine treffende Ansprache und maximale Wirkung. 

 

5. Add-ons (verfügbar für Professional-Paket) 

NewsManager (inklusive) 
Internes Kommunikationstool zum Veröffentlichen von Updates und Neuigkeiten im Team. Hält 
alle über Unternehmensnachrichten, Produktupdates und wichtige Ankündigungen informiert. 

SignatureManager 
15 kostenlose E-Mail-Signaturen pro Monat für professionelles Branding. Sorgt für konsistente und 
professionelle E-Mail-Kommunikation. 

GoalManager (inklusive) 
Setzen, verwalten und verfolgen Sie Vertriebsziele transparent und in Echtzeit. Ziele können 
segmentiert, einzelnen Personen oder Teams zugewiesen und nach verschiedenen Kategorien (z. B. 
Check-ins, neue Verkaufschancen, gewonnene Deals) verfolgt werden. Ziele sind farblich codiert 
und können über Web oder mobile App verwaltet werden. 
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Angebote & Aufträge (kostenpflichtig erhältlich) 
Optionales Modul zur Verwaltung von Angeboten und Aufträgen, das den Vertriebsprozess 
optimiert. Ermöglicht effiziente Erstellung, Nachverfolgung und Verwaltung von 
Verkaufsangeboten und Kundenaufträgen. 

Vertriebskampagnen (kostenpflichtig erhältlich) 
Planen, führen und verfolgen Sie gezielte Vertriebskampagnen. Segmentieren Sie Kunden, weisen 
Sie Aufgaben zu und überwachen Sie den Fortschritt der Kampagne. Kampagnen können für 
Aktionen, Rabatte, Cross-Selling und mehr erstellt werden. Kampagnen werden nach Status (aktiv, 
Entwurf, abgeschlossen, geplant) gruppiert und können zur Effizienzsteigerung dupliziert werden. 

Smart Voice Report (kostenpflichtig erhältlich – 150 kostenlose Berichte inklusive) 
150 kostenlose Smart Voice Reports für freihändiges Reporting. Wandeln Sie Sprachnotizen 
automatisch in strukturierte, umsetzbare Berichte um. Erhöhen Sie die Eigenständigkeit, indem 
Sie Aktivitätsprotokolle ausfüllen, Erinnerungen erstellen, Angebote entwerfen und sogar Folge-
E-Mails senden – alles per Spracheingabe. Sie können auch jedes CRM-Formular per Sprache 
ausfüllen – ganz ohne Tippen. 

 

6. Integrationen 

Microsoft 365 
Integration mit MS Teams, Mail & Outlook-Kalender, Outlook-Plugin, Exchange und Single Sign-On 
(SSO). Ermöglicht nahtlose Zusammenarbeit und Kommunikation. 

Google Workspace 
Integration mit Google Kalender, Gmail und SSO. Sichert Kompatibilität mit gängigen 
Produktivitätstools. 

Externe Apps 
Anbindung an Microsoft Teams, Zoom, Mailchimp, Zendesk. Erweitert die CRM-Funktionalität 
durch Drittanbieter-Integrationen. 

Externe Authentifizierung 
Office365 SSO, Google Workspace SSO. Vereinfacht die Anmeldung und das 
Sicherheitsmanagement für Nutzer. 

Zapier / Make 
Automatisieren Sie Workflows und integrieren Sie andere Plattformen. Ermöglicht fortschrittliche 
Automatisierung und Datensynchronisation. 

ERP- & benutzerdefinierte Integrationen 
Verbinden Sie Sage Sales Management mit ERP-Systemen und individuellen Lösungen. 
Unterstützt komplexe Geschäftsprozesse und Datenflüsse. 

API-Zugriff 
250 Anfragen pro Minute für benutzerdefinierte Integrationen. Ermöglicht Entwicklern die 
Erstellung eigener Lösungen und Integrationen. 
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7.  Verfügbarkeitsübersicht 

Verfügbarkeit Funktion Menge / Einschränkungen 

Enthalten Konten Bis zu 100.000 

Enthalten Kontakte Bis zu 100.000 

Enthalten Verkaufschancen Bis zu 100.000 

Enthalten Kalender & Aufgaben Unbegrenzt 

Enthalten Aktivitätsverfolgung Unbegrenzt 

Enthalten Videokonferenz-Integration Keine Begrenzung 

Enthalten Microsoft Teams App-Integration Keine Begrenzung 

Enthalten Teamaktivitäts-Zeitachse Keine Begrenzung 

Enthalten Geolokalisierte Verkaufschancen Bis zu 100.000 

Enthalten Dateispeicher 5 GB + 512 MB pro Nutzer 

Enthalten Datenspeicher 10 GB + 20 MB pro Nutzer 

Enthalten Admin-Plattform Professioneller Zugriff 

Enthalten Geolokalisierungs-Uploads 20.000 initial + 1.000 monatlich 

Enthalten Massenaktualisierungen  

 

Verfügbarkeit Funktion Menge / Einschränkungen 

Sage Copilot   

Enthalten E-Mail-Zusammenfassungen Unbegrenzt 

Enthalten 
Schnelle Ereigniserstellung 
(Sprache) 

Unbegrenzt 

Enthalten Visitenkartenscanner Unbegrenzt 

Enthalten Kundenübersicht & Chat Unbegrenzt 

Enthalten Erweiterter E-Mail-Assistent Unbegrenzt 

Enthalten Voice Report 150 kostenlose Berichte 
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Verfügbarkeit Funktion Menge / Einschränkungen 

Hierarchien & Anpassung   

Enthalten Geschäftseinheiten Bis zu 5 

Enthalten Hierarchieebenen Bis zu 3 

Enthalten Benutzerdefinierte Felder Bis zu 100 

Enthalten Mehrwährungsunterstützung Unbegrenzt 

Enthalten 
Benutzerdefinierte Online-
Formulare / Mehrstufige 
Formulare 

Bis zu 100 benutzerdefinierte Felder 

Enthalten Corporate Design Logo & Mobile Apps 

 

Verfügbarkeit Funktion Menge / Einschränkungen 

E-Mail & Kalender   

Enthalten E-Mail-Integration Unbegrenzt 

Enthalten 
Bidirektionale 
Kalenderintegration 

Unbegrenzt 

 

Verfügbarkeit Funktion Menge / Einschränkungen 

Add-ons   

Enthalten NewsManager Unbegrenzt 

Enthalten / Optional SignatureManager 15 kostenlose Signaturen/Monat 

  Zusatzpakete: 240 Signaturen/Jahr, 600 
Signaturen/Jahr, 1.200 Signaturen/Jahr 

Enthalten GoalManager Unbegrenzt 

Add-on Angebote & Aufträge Optional erhältlich 

Add-on Vertriebskampagnen Optional erhältlich 

Enthalten / Optional Smart Voice Report 
150 kostenlose Berichte, Zusatzpaket 
optional erhältlich 
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Verfügbarkeit Funktion Menge / Einschränkungen 

Integrationen   

Enthalten Microsoft 365 
Teams, Mail, Kalender, Plugin, Exchange, 
SSO 

Enthalten Google Workspace Kalender, Gmail, SSO 

Enthalten Externe Apps Teams, Zoom, Mailchimp, Zendesk 

Enthalten Externe Authentifizierung Office365 SSO, Google Workspace SSO 

Enthalten Zapier / Make Unbegrenzt 

Enthalten 
ERP- & benutzerdefinierte 
Integrationen 

Unbegrenzt 

Enthalten API-Zugriff 250 Anfragen pro Minute 
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