IT-Wartungsplan - Vorlage zur Orientierung

Wartungsbereich

Aufgabe

Intervall

Stand:

Zustandig Letzte Prifung

Betriebssysteme

Sicherheitsupdates einspielen

monatlich

Office-/Fachanwendungen

Updates & Funktionsprifungen

quartalsweise

Antivirensoftware Signaturen & Software prufen wochentlich
Firewall Konfiguration & Logs kontrollieren monatlich
Datensicherung (Backup) Backup-Job prifen, Wiederherstellung testen wochentlich

Server/Netzwerkhardware

Sichtprufung, Auslastung, Lufter, Temperaturen

vierteljahrlich

Benutzerverwaltung Inaktive Konten prufen, Rechtekontrolle halbjahrlich
Dokumentation Anderungen und Prifungen protokollieren laufend
Bereich Kontaktperson Telefonnummer E-Mail

Externer IT-Dienstleister

Bosen & Heinke GmbH & Co. KG

+49 (0) 2173 10907-0

info@buh.com

Die hier aufgefuihrten Aufgaben und Intervalle dienen als Beispiel fur eine einfache Wartungs-
struktur. Sie sollten individuell an lhre IT-Umgebung angepasst werden. Diese Vorlage ersetzt keine

professionelle IT-Wartung, kann aber als erste Orientierung fur IT-Verantwortliche in kleinen Unter-

nehmen dienen.
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Unser professioneller IT-Wartungsvertrag deckt deutlich mehr Leistungen ab - inklusive Monitoring,
Support, festen Reaktionszeiten und Vergunstigungen.
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